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CHI THI

Vé viéc day manh xiy dung Chinh quyén dién tir
trén dia ban huyén Poan Hung

Xac dinh xay dyng Chinh quyén dién tir 12 yéu cau tat yéu, gitp co quan
nha nudc ning cao chat lugng, hiéu qua hoat dong, tiét kiém thoi gian, chi phi,
d6ng thoi gop phan nang cao chi s cai cach hanh chinh, phuc vu tot hon ngudi
dan, doanh nghiép, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi, ANQP tai dia phuong.
Trong thot gian qua, viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong chi dao,
diéu hanh, thuc thi cong vu da dugc cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban
huyén, UBND cac xi quan tam thyc hién; ha ting cong nghé thong tin dugc dau
tu; itmg dung cong nghé¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh dugc déy manh; viéc
i, nhan vin ban dién tir tich hop ky s6 duogc trién khai dong bd; giai quyét cac
TTHC duoc trién khai nhanh gon, hiéu qua, khoa hoc, dang quy dinh, gop phan
ting budc xay dung chinh quyén dién tir cac cip huyén Poan Hung.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat déng ung dung va phat
trién cong nghé thong tin cua huyen chua dap tmg duoc day du yéu cau Ty 1€
gu’l nhdn van ban tich hop chitr ky s6 thay thé hoan toan ban gidy tai cp xa con
thap; cong tac quan ly, diéu hanh, kiém tra, giam sat cong viéc qua moi truong
mang cua mot s6 1anh dao don vi con han ché; ty 1€ hd so, thi tuc hanh chinh
tiép nhan, giai quyét truc tuyén ¢ muc d6 3, 4 con it; trang thiét bi may moc
phuc vu cong tac con thiéu; viéc ung dung CNTT cua mot bd phan can bd, cong
chirc con han ché, ...

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché néu trén, déy manh xay dung Chinh
quyén dién tir huyén, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, nang cao chi so cai
cach hanh chinh, nang lyc canh tranh cua huyén trong ndm 2021 va nhitng nam
tiép theo, Chi1 tich UBND huyén yéu cau:

1. Truéng cac phong chuyén mén, don vi, Chi tich UBND cap xa

- Quan triét day du cic vin ban chi dao ctia Chinh phu, cua tinh va cia
huyén vé xay dung chinh quyén dién tir, cai cach hanh chinh, thyc hién co ché
mot ctra va dich vu cong truc tuyén. Chi dao, quan triét can bo, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y néu cao tinh than guong mau, di
dau trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich
khi ¢6 nhu cau. Tich cyc tuyén truyén dé nguoi dan hiéu duge loi ich va hd tro,
huéng dan ngudi dan trong viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich.
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- Quan tam bd tri day du cac trang thiét bi cong nghé théng tin nhu may
tinh, mdy in,... tai co quan, don vi va Bd phan Mdt cura, phuc vu viée trién khai
cac ung dung CNTT.

- B phan Mot ctra huyén va cip x4 trién khai thuc hién ngay trong thang
4/2021 dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4 ddi voi cac tha tuc hanh
chinh d4 duoc Cha tich UBND tinh cong b (fai cdc Quyét dinh: so 1886/0P-
UBND, 1876/0Db-UBND, ngay 13/8/2020); ¢am bao két thiic nam 2021 dat ty 1&
toi thiéu trén 10% TTHC dugc thuc hién & mirc do 4, trén 20% TTHC dugc thuc
hién & mirc do 3 trén téng s6 ho so giao dich va nang dan ty 1€ dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4 trong cac nim tiép theo. Tang cudng viée tiép nhan va tra hd
so TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich (BCCI), dam bdo dat ty 1€ trén 10%
tong sd ho so tiép nhan va trén 15% hod so duoc tra qua dich vu BCCL

- Trudéng cac phong chuyén mon, don vi, Chu tich UBND xa thuc hién
nghiém tac viéc str dung chir ky sd ca nhan dé xir 1y van ban dién tir trén hé
théng quan ly van ban diéu hanh cta huyén va thyuc hién guri, nhan van ban dién
ttr thay thé hoan toan vin ban gidy (trir vin ban mat). Chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND huyén néu can bd chuyén mén ciia don vi thuc hién khong ding
quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC, dé xay ra ho so qua han, dic biét 1a
nhing truong hop dé cong dan phan anh, kién nghi; vé két qua giri nhan vian ban
dién tir; cung cap va thyc hién tiép nhan dich vu hanh chinh cong theo hinh thirc
truc tuyén mac do 3, 4 va ty 18 giri, nhan hd so TTHC qua dich vu Buu chinh
cong ich.

- UBND cac xa kién toan Bo phan mdt cua, bd tri dia diém, co s& vat
chat, phuong tién lam viéc, ban hanh quy ché lam viéc, phan coéng can bd phu
trach, can bg thuong truc tiép nhéan ho so; thuc hién niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh; thiét 1ap s6 theo ddi, sir dung céac loai biéu miu trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. T6 chirc tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC tuén tha quy trinh, thoi gian thyc hién (dic biét
cac thu tuc vé dat dai, tai nguyén moi truong)...; chim dit ngay tinh trang nhan
ho so tai bd phan chuyén mon; khong duoc dé hd so qué han.

2. Van phong HDND & UBND huyén

- Chu tri phdi hop véi phong Vian hoa va Thong tin, cac co quan, don vi
lién quan tham muu UBND huyén thudng xuyén theo ddi, kiém tra, huéng dan,
ho tro, thao g& cac kho khin cho cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién
cac nhiém vu xdy dung chinh quyén dién tir va giai quyét TTHC. Hang thang
téng hop két qua thuc hién cac nhi¢ém vy, bdo cdo Chu tich UBND huyén.

- Chi dao B9 phan Mot ctra huyén, déng thoi hudng dan Bo phan Mot cira
xa thyc hién nén nép, dung quy dinh viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC, dam bao 100% TTHC duoc tiép nhan tai B phan mdt ctra (qua hé théng
dich vu cong cua tinh). Thuc hién cac giai phap dam bdo dat ty 1€ tha tuc hanh
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chinh thuc hién ¢ mtrc do 3, mirc do 4 va ty 1é hd so gui, nhan qua dich vu buu
chinh céng ich theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, van dong, huéng dan, tao
diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can va su dung dich vu cong truc
tuyén va dich vu BCCI.

- Tham muu UBND huyén déy manh viéc sir dung, khai thac hi€u qua hé
théng truyén hinh truc tuyén tir cip huyén dén cdp xd. Tham muu, ting cudng
co s& Vit chit, trang thiét bi phuc vu vi¢c tng dung CNTT va hoat dong Bo
phan Mot cira huyén, cip xa bao dam tiéu chuan theo quy dinh. Huéng dan viéc
xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001:2015 vao hoat dong
tai UBND xa.

3. Phong Vin héa & Théng tin, Pai Truyén thanh - TH huyén

- Phong Van hoéa va Thong tin: Ra soat, tham muu UBND huyén tang
cuong ha tang cong nghé thong tin, tmg dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudc. Tang cuong cac giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin trong
qua trinh truy cap Internet va trao doi, chia sé dir liéu dién tir giita cdc co quan
nha nudc; xay dung ké hoach tuyén truyén vé viéc trién khai dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4 voi ndi dung va hinh thirc da dang dé cac to chic va ca nhan
thay duoc loi ich va tién dich cia dich vu céng truc tuyén.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai
chung, trang thong tin dién tir huyén vé vai trd, tAm quan trong cua viéc Xay
dung chinh quyén dién tir; tuyén truyén loi ich va quy trinh thyc hién dich vu
cong truc tuyén mire d6 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich.

- Tham muu UBND huyén quan ly, van hanh Trang thong tin dién t
huyén dam bao hiéu qua, ding quy dinh, quang ba, giéi thiéu, phong phu, day
du vé cac mit vé kinh té, chinh tri, van hoa, x4 hoi va tiém ning, thé manh, chi
trwong, chinh sach, ké hoach phat trién KTXH cua huyén.

4, Phong N¢i vu

- Tham muu UBND huyén chi dao thuc hién hiéu qué nhiém vu cai cach
hanh Chlnh nang cao chat luong hoat dong ciia chinh quyén céc cap, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén trong nam 2020 va cac nam tiép theo.

- Chu tri phéi hop Vian phong HPND va UBND huyén, Phong Vin héa
va Thong tin tham muu UBND huyén t6 chitc cac 16p bdi dudng, tip huan nang
cao trinh 46 CNTT cho doi ngii can bo, cong chirc cip xi; nang cao ning luc
cho do6i ngili can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC tai B phan Mot cura.

- Ra soét, dé xuat UBND huyén bd tri can bd c6 trinh d6 chuyén mon
nghiép vu phu trach cong nghé thong tin tai cip huyén. BS tri can b, cong chirc
c6 trinh do chuyén mén, nghiép vu phu hop thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua tai Bo phan Mot cira huyén, Xa.



5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Tham muu UBND huyén ra soat, dé xuét viée dau tu trang thiét bi xay
dung chinh quyén dién tu.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac to chirc doan thé chinh tri xa hdi
huyén

Phéi hop UBND huyen day manh cong tac cong tac tuyén truyén dé doan
vién, hdi vién, ngudi dan hleu rd ndi dung, tim quan trong, muc dich, ¥ nghia
cua viéc xay dung chinh quyen dién tir; diic biét 1a viée van dong, hudng dan, hd
tro thanh vién, hoi vién, ngudi dan tich cuc tham gia thyc hién céc tha tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu BCCI.

Yéu cau Thu truong cac phong chuyén mén, don vi su nghiép, cac co
quan, Chu tich UBND céc xa nghiém tac trién khai, thyc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;

-S6TT va TT; (b/céo)

- TTHU; TTHDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac Ban, nganh, doan thé huyén;

- Cong an huyén, BCH Quan sy huyén;

- BHXH huyén, Kho bac nha nudc huyén;
- Buu dién huyén, TT Vién thong huyén; Pao Quy Cu’(‘)’ng
- Cac phong, don vi thugc UBND huyén;

- UBND céc x4, thj trén;

- Luu: VT, VHTT.
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